A Komaromi Tavhészolgaltato Kift.

UZLETSZABALYZATA



1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

11. Az USZtargya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembe vételével — rendezi a szolgaltaté mlikodését, meghatarozza a szolgaltaté kotelezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekkepviseleti szervezeteivel vald egyttmikodését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten tertletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéjének
jovahagyasat kovetden, a szolgaltaté altali kozzétételétsl kell alkalmazni.

Modositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatalyba
lepesetdl, mig a kizarélag szolgaltatd dontési korébe tartozd kérdésekben a médositott USZ a
jévahagyast kovetden, a szolgaltaté altali kozzétételtél 1ép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazandé.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t és az ASZF-et nyomtatott formaban a miikodési terilet szerinti tigyfélfogadasra kijelslt helyen,
jol lathatd modon kell kifiggeszteni, elektronikus formaban pedig a szolgaltato internetes honlapjan kell
hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az tigyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrél masolat kérhetd.

2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§ és 51/A. §-ban,a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 17/A §-aban, a rendelet 3.
szamu mellékletét képezd Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabélyzat 2.1. pontjaban és az ellatasi tertlet
szerint illetékes 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tiimenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas:

e a szolgaltatd vagy a felhasznald nevén nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hékdzpontban
felmelegitett ivoviz,

e vagy — ahol a feltételek fennalinak — a felhasznalé nevén nyilvantartott melegvizmérén mért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz jogszabalyban, tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi
szerzbdesben vagy egyéb szerzédésben foglaltaknak megfelelé hémérsékletli szolgaltatasa;

primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hékozponti hécserélék héatadd feliletéig
terjed6 része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a h6kézponti hécserélék hoatado feluletétél a felhasznaid
berendezésekig terjedd része;

héfogadé alloméas: egy vagy tobb, egy mérékorhoz tartozéd felhasznalasi helyet magaban foglalé
épllet, épiletrész vagy épitmény tavhoellatdsa céljabol a héhordozd kézeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott tavhdmennyiség
mérése és szabalyozasa is torténhet.

2



ellat6 épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi h6kézpontbdl a szolgaltatdé mas épulet felnasznaléjat
is ellatja tavhével;

ellatott (kapcsolt) épiilet: amelynek héellatasa az ellatdo épiletben elhelyezett szolgaltatoi
h6kozpontbol, vagy az abban elhelyezkedd felhasznaléi h6kdzpontbol térténik;

elszamolasi méréberendezés:

e Felhasznaloi h6kézpontban torténé hémennyiségmérés esetén a primer rendszer héatado
allomasan, a hékozpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett méréberendezés.

e Szolgéltatoi h6kézpontban torténé hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héatado allomasan, a hokoézpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
mérOberendezes. A héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémilszer a szolgaltatéi
hékozpontban 1évé hdmennyiségméré koltségmegosztdja.

e Kiilén technolégiai folyamatban el6allitott melegviz-szolgaltatas esetén — amikor a
felmelegitett kézmives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a tavhészolgaltatd — a felhasznalasi
helyet ellatd hékozpontban beépitett hiteles hémennyiségmérd. Az épuletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségmérék a  hokdzponti  hémennyiségméré  koéltségmegosztoi. A
koltsegmegosztokat azonositd szammal és — az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa
céljabol - zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni kell.

Epuletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer héatado allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas méréeszkszt az adott épuletrész teriiletén kell kialakitani.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznal6i vezetékhalézat: az a
csOvezetékrendszer, amely a felnasznalé tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttél a
felhasznalé berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé cirkulacios
cs6halézattal;

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznal6i berendezés: a felhasznalo
tulajdonaban levd és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizmeéro;

hasznalati melegviz-vételi hely: a felhasznal6 tulajdonaban Iévé, a melegvizet szallité vezeték azon
resze, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbél melegviz vételezés
lehetséges;

fiitési idészak: az év oktober 15. napja és a kovetkezé év aprilis 15. napja kézotti idészak;

pétfiitési idészak: az év szeptember 15-t61 oktober 14-ig, valamint aprilis 16-t6l majus 15-ig terjedé
idészak;

elszamolasi méré: a tavhéhalozatba, illetve a vizhalozatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiseg elszamolasara szolgalé - hitelesitett méréeszkoz;

mellékméré: az elszamolasi mérd utan beépitett, elkuldnitett viz- vagy héfelhasznalds mérésére
szolgalé berendezés, ami a felhasznal6 tulajdonaban van;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkéz vagy miszer, ami lehet mellékmérs is;

flitési kbltségmegoszté: a fiitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkéz vagy miszer, amely
megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemzéknek, és amely lehet

a) elektronikus ftési kéltségmegoszto,

b) parologtatos fiitési koltségmegoszto, de csak a 2011. szept. 1. elétt alkalmazott parologtatés flitési
kéltségmegoszto cseréje esetén,



c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmerd, ha telepllési dnkormanyzat (a
tovabbiakban: énkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-kdltségmegoszto: a felhasznaldsi hely hasznalati melegviz-haldzataba beépitett
vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az éplletrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett (felhasznalt)
hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet &nkormanyzat rendelete tavhészolgaltatoi
elszamolasi mérének nem mindgsitett;

felhasznalé képviselGje: a tavhovel ellatott épulet, épitményen, illetve az egy mérdkérhoz tartozé
éplletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képvisel6je; amennyiben a
tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, illetve az egy mérékérhdz tartozd épuletrésznek tobb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashdz, lakasszdvetkezet, stb.) torvényes
képviseléje, ennek hianyaban, illetve kdzds tulajdon esetén az épllet-, illetéleg épuletrész-tulajdonosok
t6bbsége altal meghatalmazott személy ;

szabalytalan vételezés: kozszolgaltatasi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas, vagy szerzédésszegd
modon valo tavhbvételezés, hdelvonas; illetve a szolgaltatds felfliggesztése ellenére torténd
tavhdvételezés;

kbzszolgaltatasi szerzédés: a felhasznald és a szolgaltatd kozotti szerzédés, amely a
tavhbszolgaltatas miiszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos - feltételrendszerét szabalyozza;

Ahol a jelen Uzletszabalyzat kozszolgaltatasi szerz6dést emlit, az alatt érteni kell a 2014. marcius 15.
napja el6tt megkétott és hatalyban levé kéziizemi szerzédéseket is.

kikapcsolas: a felhasznald kizarasa a tavhészolgaltatasbol a kézszolgaltatasi szerzédés egyidejl
megszlintetése mellett;

sziineteltetés: a Tszt-ben felsorolt esetekben (40.§-42.§) — a koOzszolgéltatasi szerzédés
ervenyességének fenntartasa mellett — a felhasznald tavhovel torténé ellatasanak atmeneti
szlneteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhaté okbdl felmeriilé kulsé, elharithatatlan ok, ,eréhatalom”, amelynek
karositd hatasa emberi erével objektive nem harithaté el (pl. természeti katasztréfa);

vezeték: olyan technoldgiai berendezések 6sszessége, amelyeken keresztil a szolgaltaté a hétermeld
helyen elallitott héenergiat — héhordozo kbzeg segitségével — a felhasznalo rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztll a héenergia nagyobb felhasznalé-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathatd el, h6hordoz6 kézeg segitségével;

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznal6-csoportok
héigényének kielégitéséhez sziikséges héenergiat szallitia héhordozé kézeg segitségével;

bekotd vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrdl lecsatlakozd olyan vezeték, amelyen keresztil egy
héfelhasznaloi k6zosség egy vagy tébb hévételezési pontjara juttathaté el a héenergia, héhordozé
kézeg segitségével; a primer tavvezeték halézatnak az elosztévezeték és a hékdzpont primer héatado
allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermelé létesitménybél héhordozo kézeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztlil, Uzletszerli tevékenység keretében a
felhasznalohoz eljuttatnak.

a tavhoéfelhasznalas célja lehet: flitési, hasznalati-melegviz, technoldgiai.



3. fejezet: A SZOLGALTATO

341. A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégnév: Komaromi Tavhészolgaltatoé Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett név:  Komaromi Tavhészolgaltato Kft.

Székhely: 2900 Komarom, Csokonai Ut 2.

Cégjegyzékszam: 11-09-002700

Honlap: http://www.komaromitavho.xls.hu/

3.2 A szolgaltat6 tevékenysége

A szolgaltato tevékenységi korébe tartozik a tavhé energia termelése, elosztasa, tavhé-elosztd és
tavhé-héfelhasznald berendezések Iétesitése, izemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltatd mikodési engedéllyel rendelkezik szolgaltatoi tevékenységre, igy kizarélagos joga és
kotelezettsége a tavhészolgaltatas biztositasa a miksdési engedélyében meghatarozott tertleten 1évo
felnasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositia a
felnasznalo tavhérendszerre tortén6 csatlakozasat, illetve a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint és téle elvarhaté modon és minéségben biztositja a tavhészolgaltatast.

A szolgaltatd az gyfelei részére biztositia a tavhészolgaltatashoz szikséges hémennyiséget sajat
hétermelés vagy a hétermelével kétott szerzédések alapjan.

A szolgaltato engedelyesként gondoskodik arrél, hogy felhasznaldi részére biztonsagos, folyamatos
tavhdszolgaltatas (fUtés, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu célu energiaellatas) alljon
rendelkezesre és a szolgaltatéi berendezések megfelelé miiszaki allapotban legyenek. Szolgaltato
folyamatosan biztositja, hogy a tavhészolgaltatas a vonatkozd elbirasok, szabalyok, szabvanyok és a
megfelel6 biztonsag figyelembevétele mellett miksdjon.

A szolgéltat6 legfontosabb feladatai:

e a szolgaltatoi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és
korszerUsitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozo jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmertld problémak megoldasa;

e a felhasznalok tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,

felulvizsgalataval es korszer(isitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;

a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;

hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felnasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az Ujrainditas feltételeird|;

felnasznal6i rendszerek flitéskorszer(sitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhészolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és Ugyintézeés.

3.3. A szolgaltaté miikodési teriilete
A Szolgaltato a jelen USZ alapjan Komarom Varos tertletén végez tavhdszolgaltatasi tevékenységet.

Székhelye: 2900 Komarom, Csokonai ut 2.
Telephelyei:  Csokonai fGtémi

Frigyes fltému

Csillag fatém

Laborans ati ftém(



4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hészolgaltatas minésége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerzédésszer( teljesitéshez szikséges hémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan éplletben, ahol 6nallé hékézpont van, a fltéttség mértéke — az elbirt jogszabalyi és
szerzddéses feltételek megléte esetén — a felhasznaldk altal tetszbélegesen igényelhetd.

Amennyiben egy hékdzpont tobb épuletet 1at el, a helyiségek hémérséklete — megfelelé fogyasztoi
berendezések maradéktalan megléte esetén - 24 °C felsd hatarig tetszélegesen valaszthatdé meg,
azonban az egy hékdzpontrol ellatott épuletek tekintetében a felhasznalok egylttesen rendelkezhetnek,
valasztott képviseléjik irasos nyilatkozata altal.

A szolgaltatd a felhasznaldi hékoézpontbol ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen,— az
irasbeli kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan — a karbantartasi idészakot kivéve - is teljesit
fltésszolgaltatast. Ez esetben a hékodzpontbdl ellatott felhasznalo képviselbje a szolgaltatéhoz irasban
bejelenti igényét a szolgéltatas igénybevételére. Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté 12 6ran beltl
biztositja a sziikséges hbéenergiat, a felhasznaléi rendszer fogadokészsége esetén.

4.2, A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet gy kell szolgaltatni, hogy annak hémérséklete
az épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C £ 5 °C legyen.

Felhasznaldi h6kézpontban — és a hasznalati melegviz hdmennyiség mérésének biztositottsaga
esetén — a felhasznal6i kozosség képviseldje irasban kérheti szolgaltatotdl a hasznalati melegviz
hémérsékletének + 5 °C-os modositasat.

A szolgaltaté a megadott héfokl melegviz-szolgaltatast csak a megfelelé allapotl és miszaki
szinvonalu felhasznaléi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfelelé a kiépitettség:
e haazalap- és felszalld vezetékek is cirkulaciés halézattal vannak ellatva és rendeltetés szerlien
mikoédnek, karbantartasuk, tiszta allapotuk folyamatosan biztositott.;

e a haszndlati melegviz és cirkulaciés halozat telies mértékben folyamatos hdészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatés esetében a szolgaltatd legaldbb olyan mennyiségli héenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgald flitétt helyiségek belsé hémeérséklete
flitési idészakban naponta 8-20 6ra k&zott az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint
biztosithat6 legyen. Példaul:

o el6szobaban, konyhaban, WC-ben: +16 °C
e hallban, lakdszobaban, irodaban: +20°C
e mosdéhelyiségekben, flrdészobaban: +24°C
o kozos hasznalatra szolgald helyiségekben: +12°C

A 22-05 6ra kozotti iddben — ellentétes rendelkezés hianyaban — az eléirt atlag héfok iranyzottan 3 °C-
kal cstkkentésre kerllhet.



A szolgaltaté felhivia a felhasznalé figyelmét arra, hogy a felhasznald koteles a felhasznaloi
rendszerének és berendezéseinek a miikodésukhdz szikséges megfeleld mlszaki mindségét
fenntartani.

A fltési id6szakon kivili szolgaltatas inditasanak illetve leallitasanak igényét — amennyiben az eltér a
fltési id8szaktol és a vonatkozd dnkormanyzati rendeletben meghatarozott killsé hémeérséklethez kotott
szolgaltatasi kotelezettségto - a hékozpontbol ellatott felhasznaldk képviselsje a szolgaltatohoz irasban
kételes bejelenteni a szolgéltaténak. A bejelentés alapjan a szolgaltaté 12 6ran belul elinditja, illetve
leallitja a fltési célu tavhészolgaltatast.

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. El6zetes igénybejelentés, elézetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivané 0j, vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tébbletteljesitmény lekstésében érdekelt épittets, illetve
megbizottja (tervezd, kivitelez6) a tavhészolgéltatas, illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény
kielegitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirsl még az igénybejelentés elétt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltatd koteles az elézetes tajékoztatasnak 30 napon belil eleget tenni és a legkedvezébb
vetelezési mod meghatarozasaban az igénylével egytttmUikodni.

A szolgaltatoi elézetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében el6adott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges miszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetend6 koltségek, illetve csatlakozasi dij osszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és az eljaras modjat, valamint a tervezé kérésére a
felhasznaloi hkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szukséges adatokat. Az egyeztetésekért dij nem
szamithaté fel.

5.2 Igénybejelentés a felhasznal6 részérél

A tavhészolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre vonatkozo felhasznaléi igényt a szolgaltatoi, illetve
a felhasznaloi berendezés tervezésének megkezdése elétt, a felhasznalénak a szolgaltatohoz be kell
jelentenie. Bbvités esetén a meglévé és a tervezett cslicshdigényt is meg kell adni.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitdsat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést a
beruhazo, vagy a beruhazast lebonyolito szerv is megteheti.

Az igénybejelentest az erre rendszeresitett igénybejelentén kell irasban benyuijtani, csatolva az ott
meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb igénylének
cégszerl alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal koteles valaszolni.
A csatlakozasi ajanlat tartalma:

¢ afelhasznal6i igénybejelentés adatai;

» az igény kielegitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az igénybejelentd
altal elvégzendd munkalatok megjelslését,

e acsatlakozasi pont megjeltlése;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatds mUszakilag indokolt és jogszabalyban elsirt pénzigyi
feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terhelé koltségek jogcime, mértéke,



* aszlukséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatés dijara vonatkozé jogszabaly
megjelélése);

megegyezésen alapulé egyedi feltételek:
e id6pont, ameddig a szolgaltato az ajanlatban foglaltakhoz kotve van.

5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) 6sszhangban az Uj, vagy névekvé tavhsigénnyel jelentkezé hely
tulajdonosatol a szolgaltaté a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koitségekre — az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii — csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyuijtott tavhéigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhétermelének fizetett, valamint a szolgaltatdi berendezések kozé
tartozo, a hé elszamolasara alkalmas hémennyiségmérs felszerelésének kéltségeit is.

A csatlakozasi dijbdl — egyedi elbiralas alapjan — a szolgaltaté kedvezményt adhat.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hémennyiségmeérok beszerzésének és felszerelésének
kéltségeit, valamint a felhasznald ellatdsahoz szikséges felhasznaléi vezeték-halézat, hékozpont
epitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozési dij megfizetése

A csatlakozasi dijat a szolgaltato elkulénitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.

Ha a felhasznald az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kézszolgaltatasi szerzOdésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti kulénbozet erejéig a le nem kotott hételjesitmény
fenntartasara. Erre nézve a kézszolgaltatasi szerzédésben a felnasznald nyilatkozni kételes.

Ha a felhasznal6 altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kilénbézetre mas
felhasznald igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhészolgaltaténak megfizette, a
tavhészolgaltato koteles az el6zé felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznaldsa
A szolgaltato a csatlakozasi dijat kizardlag a tavhérendszer fejlesztésére fordithatja. Errél kimutatast
készit, melynek egy példanyat az uj fogyasztdnak 4tadja.
5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa
Az igenyl6 a csatlakozasi ajanlati kotottseg idején belil irasban kézolheti a szolgaltatdval modositasi

igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott csatlakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténé megkildéssel jon létre.

A csatlakozési megallapodas lényeges tartalmi elemei:

e acsatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és madija;
* aszolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;



¢ hételjesitmény-lekdtésre vonatkozo felhasznaldi igény;
» lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas;
e egyeéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondo fél viseli a meghitisulas miatt a masik fél addig felmerult
koltségeit és a lekostott hételjesitmény rendelkezésre tartasabél eredd karat, amely a targyévben
esedeékes lett voina.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak Uj
felnasznalokka, feltéve, hogy a felhasznaldsi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmény igényik
nincs.

5.6.  Ujfelhasznalasi helyek létesitése

5.6.1. Altalanos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltato tervezési iranyelvei és miiszaki
eléirasai alapjan létesithetd. Eltéré megallapodas hianyaban a szolgaltatdi berendezések létesitése a
szolgaltatd, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald feladata.

Elteré megallapodas hianyaban a bekstévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fuggetlenul attol,
hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznalé fedezte-e.

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szukséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szilkséges vezetékjogi engedélyt is) — eltérd
megallapodas hianyaban — az igénybejelent kételes megszerezni.

Szolgaltatéi berendezést csak a szolgaltato létesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal erre a
célra atadott pénzeszkézbdl. A létesitésre atadott pénzeszkéz felhasznalasat az igénybejelents és a
szolgaltato a csatlakozasi megallapodasban kételes rogziteni.

A felhasznal6 altal létesitett felhasznal6i berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznal6 tavhdvételezését, illetdleg a szolgaltatd izemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltat6i berendezést a felhasznaldi berendezéssel kizarolag a szolgaltatd kapcsolhatja Ossze.

5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaldi hékozponttal (héfogadoval, héatadédval)
csatlakozhat. A felhasznal6i hékézpont és bekotévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltatd
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetseéges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozas moédjat a szolgaltaté — a
tavhbrendszer adottségainak figyelembevételével — az érvényes miszaki eléirasok, a vonatkozd
jogszabalyok és a felhasznaléval torténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelezé kételes nyomasprobat és témorségi vizsgalatot végezni, tovabba
koteles bemutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A szolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a felhasznalé koltségére a hékézponti méréshez szikséges
hémennyisegmérdket a felhasznaléi és a szolgaltatoi hékézpontban, valamint — felhasznaléi igény
szerint — a héfogado allomason felszerelni.



5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felnasznalasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas pénzigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.

5.7. Meglévé felhasznalé novekvé tavhéigényének kielégitése

Meglevo felhasznalasi hely felnasznaloja a targyévet megelézé év méjus 31. napaig évente egyszer
meghatarozhatja a lekotott hételjesitményét, ami szerzédésmodositasnak minéstil.

A hételjesitmény-novelesi igény beérkezése esetén a szolgéltatd kételes 30 napon beltl miszaki
vizsgalatot végezni, az igény kielégitését megelézéen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaldi
berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megnévekedett hételjesitmény-igény teljesitését,
errdl a felhasznal6t irasban értesiteni kell az okok megjelélésével.

Egyebekben az uj felnasznalasi hely létesitésére vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

5.8. Lakoépiilet fiitési halézatanak atalakitasara vonatkozé szabalyok

5.8.1. Hagyomanyos, kétcséves fiitési rendszer

¢ aradiator tipusanak megvaltoztatdsa a szolgaltatoval térténé elézetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges radiator teljesitmény-
novelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmérés, illetve koltségosztds
elszamolas esetén a lakokozosség elbzetes irasos hozzajarulasa esetén
lehetséges;
radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust:;
termosztatikus radidtorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszallo és ledgazas potlélagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges:;

e a légtelenitési rendszer médositdsa nem, vagy csak szolgaltatéi beleegyezéssel
végezhett;

* koltségosztd felszerelése javasolt a tavhdszolgaltatasrol szol6 térvény végrehaijtasi
rendeletében meghatarozottak szerint

5.8.2. Egycséves, atkbtészakaszos fiitési rendszer

 aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténé elézetes egyeztetést
kovetben — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges;

e radiator teljesitmény-ndvelés csak lakadsonkénti egyedi hémennyiségmérés esetén
illetve koltségosztés elszamolas esetén a lakokozosség eldzetes irasos
hozzajarulasa esetén lehetséges;

az atkotészakasz megszuntetése nem engedélyezhetd;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust;

bévités csak héfogadd oszto-gylijtérél oldhaté meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellendrzéssel alakithat6 at;

koltsegoszto felszerelése javasolt

koltsegoszto felszerelése javasolt a tavhészolgaltatasrol sz61é térvény végrehajtasi
rendeletében meghatarozottak szerint;

e javasolt a kisellenallast termosztatikus radiatorszelepek alkalmazésa, és a
radiatoronkénti légtelenités megoldasa.
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5.8.3. Egycséves, atfolyés fiitési rendszer

a radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval toérténé elézetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznalo sajat felelésségére - lehetséges a rendszer
atkotészakaszossa torténd atalakitasa kivanatos, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a koltségosztds elszamolas megoldhato.

5.8.4. Kozbs szabalyok

e flrdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

» héleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezé anyagu, teljesitmény
és csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

* koltségosztdval felszerelt és mért fltési rendszerben méretlen radiator (héleado)
nem lehet

6. fejezet: SZERZODESEK
6.1. A kdzszolgaltatasi szerz6désekrél altalaban

A kozszolgaltatasi szerzédés alapvett szabalyait a Polgari Térvénykényv 6:256. §-a allapitjia meg, mely
szerint a koézszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgéltatd altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas
nyujtasara, a felhasznalé pedig a dij megfizetésére kételes.

A kozszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaléval altalanos kézszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos k6zszolgaltatasi szerz6dés létrejohet a tavhé hékoézponti (héfogadé allomasi) vagy
epliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos kozszolgaltatési szerz6dés alapjan a tavhészolgaltatd a lakossagi felnasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatéarozott mértéki tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyeb felhasznaléval a szolgaltatéd a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és biztonségos
szolgaltatasara, illetéleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozé egyedi koézszolgéltatasi
szerzbdést kot.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés Ujonnan létesuls, vagy csatlakozé lakoépulet esetében mar a
tavhészolgaltatas megkezdését megelézéen megkétésre kertl, és kizardlag hémennyiségmérésen
alapulé dijfizetésre vonatkozhat. ;

A felhasznald vagy a tobbi felhasznalé érdekében a toérvény — meghatarozott feltételek esetén —
lehetéve teszi az altalénos kézszolgaltatasi szerzédés megkostésének szolgaltaté altali megtagadasat
is.

A tavhészolgaltatd megtagadhatja a szerzédéskotést, ha a felhasznaloi igénnyel jelentkezé nem
teljesitette az 6t terhelé és az elézetes tajékoztatoban kozolt kéltségnek, csatlakozasi dijnak a
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

Amennyiben egy mérbhelyrél tobb felhasznald ellatasa torténik (épilet, vagy lépcséhaz) az altalanos
kézszolgaltatasi szerzédést a felhasznalok kozosségének - a szerzédés alairasara vonatkoz6 eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kézgylilési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyéb
esetben az éplletrész tulajdonosa, vagy annak képviseléje.

A szerzbdés elbkészitését kovetden a feltételek teljesulése esetén az épulet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az épuletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézéssége (a
felhasznald) és a tavhészolgaltato koti meg a kdzszolgaltatasi szerzédést.
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A kozszolgaltatasi szerzédés létrejottével a felek (felhasznalo és a szolgaltatd) kézstt polgari jogi
szerzédéses jogviszony jon létre. Ezen szerzédéses jogviszonybol ereddé vagyonjogi igényiket,
kovetelestket, illetve ebbdl eredd vitdjukat a felek elsésorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltatd lehetdéséget biztosit arra, hogy felhasznaloi kozosség képviselbje, illetve a
dijffizet6 a szolgaltatdé mlszaki és pénzugyi kérdésekben illetékes és felelés vezetsjével kdzvetlenil
egyeztessen. Erre vonatkozd igényét a felhasznald/dijfizetté az Ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzbdés létrejotte

A szolgaltatd a szerzédéskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kételes
a szerzOdési ajanlatat (szerzédéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkuldeni.

A szolgaltaté a felhasznald részére szerzédési ajanlatot killd, de a szerzédés végleges tartalmat felek

— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein belil, egyeztetések alapjan —
egyuttesen hatarozzak meg.

Ha a szerzGdési ajanlat elkészitéséhez szilkséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozé igazolast, engedélyt a szerzédési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem bocsatotta a
szolgaltato rendelkezésére, hianypotlasi igényrél a szolgaltatd 15 napon belill kételes értesiteni a masik
felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypétlas teljesitésével kezdddik.

Ha a felhasznalo a szerz6dés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
veélemenyeltérést (j ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltaté a kézhezvételtél szamitott 15
napon belll egyeztetést kételes kezdeményezni. A szerzédés — az eredményes egyeztetést kdvets —
egylttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerz6dési ajanlatat azzal koteles megkuldeni a felhasznalénak, hogy az alairt
szerzddest 30 napon belul kell a szolgaltato részére visszakildeni.

Ha az igénybejelentd a szerz8déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll alairva nem kuldi
vissza a tavh@szolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tavhészolgaltaté ajaniati
kotottsége megsziinik.

Ha az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmaban a szerzédd felek nem tudnak megallapodni, akkor
felhasznald irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nek és az altalanos szerzédési feltételeknek
megfeleléen kételes tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzédés id6beli hatalya alatt a tavhészolgaltatasi tevékenységre vonatkozoé jogi
szabalyozas, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvéltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznalod irasbeli értesitése mellett — az Uj jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltatd és a felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idére szol. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés
5 éves hatarozott idére szdl, ettél eltérd érvényességet a szerzédésben kell régziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé, tavhészolgaltatasra
vonatkoz¢ koézszolgaltatasi, illetve kozizemi szerzédések az azokban foglalt lejarati hataridéig
érvényben vannak.
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6.4. Szerz6désmodositas

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara csak irasban, a felhasznalé képviseldje vagy
megbizottja altal alairva kertlhet sor. A médositast barmelyik fél a soron kévetkezé fiitési idészakot
megel6z6 60 nappal, irdsban kezdeményezheti, hatélyba lépése azonban a szerzédés irasbeli
modositasatol kezdddik. Ha a médositas a fiitési hédijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkozd bejelentés hianyos, a hiany pétlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas madja a korabbi
felosztas alapjan fog elkészilni. A mért h¢ felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznalsi kozosség
egy flitési idészakon beltl nem maddosithatja.

A felhasznalo/dijfizeté személyében bekoévetkezett valtozast mind a régi, mind az 0j felhasznalo/dijfizeté
(igénybevevo) — igazolhaté médon — kételes a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 15 napon belil a
szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznalo/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az (j
felnasznalo vagy a dijfizeté személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetéleg az épuletrész pontos megjelolését és a valtozas idépontjat. A tavhészolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolaséara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas moédositasat a
bejelentésben megjelolt idéponttél — ha a bejelentés az elSirt hataridén (15 nap) tal torténik —
legkorabban a bejelentés beérkezését koveté honap 1. napjatdl lehet igényelni a tavhszolgaltatotol.

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznalo/dijfizets, a valtozas idépontjatél az
uj felhasznalo/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az uj felhasznalo/dijfizets a
dijat a regi felnasznalé/dijfizetd nevére kidllitott szamla alapjan kételes megfizetni, a késedelmi kamattal
egydutt.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, kdzjegyzéi jogerés végzést,
arverési jegyzbkonyvet, illetve egyéb teljes bizonyitd erejii okiratot, tovabba a tavhészolgaltatas
mérésére szolgalo méréberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz szikséges
méréallas-adatokat.

A bérl6, hasznalo részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szilkséges a tulajdonos
és a berl6, hasznal¢ altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, valamint alairasi
cimpéldanyt

(ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznélé nem természetes személy).

Szolgaltato jogosult a véltozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval dsszefliggésben felmerils
tobbletkoltsegeit (eljarasi illeték, végrehajtdi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszté félre atharitani.

A vetelezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznalé nem mentestl az alapdij fizetési
kételezettseg teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fuggetlen a tényleges
fogyasztas mértekétdl.

6.5. A kOzszolgaltatasi szerz6dések tartalmi kévetelményei

A kdzszolgaltatasi szerz6dések kotelezé tartalmi elemeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellekletekent kiadott Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhoszolgaltatas dijanak megfizetésérsl rendelkezik. A dijfizetéi megallapodés hianya nem érinti a
dijfizetd fizetési kotelezettségét.

A szerz6desi ajanlatok kételezé tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza meg.
Ezekrol az egyeztetések soran lemondani nem lehet.
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A szerz8dés lényeges tartalmi elemei:

e az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendé:
- az epulet adatkézlé lapja szerinti - fltott legtérfogat, illetve az azota esetlegesen
bekovetkezett - legtérfogatot érintd épulet atalakitas- esetén az Uj légtér felmérésérd! készilt
jegyzdkdnyv adatai;

» egyeéb felhasznalé esetén a szerz6dés megkstésekor az épulet hételjesitmény-igénye, melyet
a szolgaltaté hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznalé maga koti le
a legnagyobb igénybe vehett teljesitményt;

e ameres szerinti elszdmolas alapjaul szolgalé hdmennyiségméré-kor adatai:

o adijfizetés modja (épuletrészenként kulon-kilon torténsd, vagy egyuttes), dijmegosztas esetén
a felosztas és koltségviselés modija,

* aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara.

A szerzbdeési ajanlatok egyéb tekintetben madosithatdk, azonban a szolgaltatd egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétél eltérd szerzodési kitétel csak kuléndsen indokolt esetben, a szolgaltatd
kepviselbje jovahagyasaval lehetséges.

6.6. Kézszolgaltatasi szerzédések tipusai

A kozszolgaltatasi szerzédés a térvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kozszolgaltatasi
szerzédeést a lakossagi felhasznaléval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznaléval
koti a szolgaltato.

6.6.1. Altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés
Hék6zponti vagy héfogaddi mérés esetén

A szolgaltatd a felhasznaléi hdkézpontokban és a szolgaltatoi hékézpontokhoz tartozé héfogaddkban
meri és szamolja el a szolgaltatott fltési hét. A héfogadsi hémennyiségmérék a hékoézponti
hédmennyiségmérd kéltségosztoi.

Hoékozponti mérés esetén a tavhészolgaltato a szolgaltatas dijat a kéziizemi/kézszolgaltatasi szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznalo vagy a dijfizeték részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felnasznald épuletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1) bekezdés),
a tavhészolgaltato koteles azt a felhasznalo altal a Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjan meghatarozott, és a
tavhészolgaltato részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen végrehaijtani.

Epuletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épuletrész tavhoéellatasanak dijat az egyes
felhasznaloknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

A tavhészolgaltato eéplletrészenkénti mérés esetén az atadott hémennyiséget a hdkozpontban és a
héfogado allomason egyittesen is mérheti. Ez esetben a hékézpontban mért hdmennyiség és az egyes
felnasznalok épuletrészeiben mért hdmennyiségek Osszessége kozétti kildnbézet tekintetében az
épulet tulajdonosi koézossége mindsil felhasznalonak. Egy hékozpont tébb épuletrészt torténd
kiszolgalasa esetén a tulajdonosi kozosségek ezt a killdnboézetet légkbméter aranyosan osztjak el.

A szolgaltatott és mért ftési h6 koltségei megosztasanak modjat a felnasznaldi kozosségek hatarozzak
meg, képviselbjik, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elére, minden évben a flitési idészakot
megeléz6 60 nappal, irasban koteles szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. llyen déntés hianyaban a
fltesi celt ho dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltsegoszto alapjan torténd felosztas altalanos feltételeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A — 17/H §-ai hatarozza meg.
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A koltségoszté alapjan torténé felosztas legfébb szabalyai:

a.)

A felhasznalasi helyen az egyes épuletrészekre vonatkozo, flitési célra felhasznalt hdmennyiség és
dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a f(itési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kézésségének - tarsashaz esetében a szervezeti-
mukodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel sszhangban meghozott -
déntése alapjan a kévetkezé modokon térténhet:

aa) az eplletrészek flitott Iégtérfogata alapjan,

vagy ab) flitési kéltségmegosztdk alkalmazasaval.

b.)

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kézésség egy elszamolasi idészakra allapitja meg ugy,
hogy a flitési dijmegosztasi ardnyok 6sszege 100%. A fiitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon belll nem valtoztathatok.

c.)

A fltési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési kéltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha
ca) a felhasznalasi hely kulon tulajdonban vagy kulén hasznalatban 4ll6 épuletrészeiben felszerelt
valamennyi hdleado készilék héleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszer( fitési
koltsegmegosztoval kertl meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilén tulajdonban vagy kilén
hasznalatban all6 épuletrészeiben a fltési héfelhasznalas koéltségmegosztd funkciot ellatd

héfogyasztas-mérbvel 6nalléan mérhets,

cb) a felhasznalasi hely valamennyi épuletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkil miszakilag
megoldhatd, a hélead6 készulékek héleadasa szabalyozhatd,

cc) a fltési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztod funkciot ellatd fiitési héfogyasztas-méré
felszereléseét vegz6 gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartéi megfeleléségi tantsitvannyal
igazolja,

cd) a fltesi koltségmegosztd vagy a koltségmegoszto funkciét ellatd héfogyasztas-mérs felszerelése
a vonatkozo jogszabalyi és mliszaki eléirasoknak megfeleléen tortént,

ce) a fltési koltségmegosztokat a felszerelésilket koévetéen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el, és

cf) a flitési koltségmegosztok leolvasasa, miikoddképességik és a plomba sértetlenségének
ellenbrzese az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kdzdsség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

d.)
A felhasznald kételes gondoskodni - a kéz6s hasznalatu éplletrészek kivételével - az épiletrészekben
az elfogyasztott tavhé, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles hémennyiségméré vagy
kéltségmegoszto felszerelésérdl

da) Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben keril kialakitasra, vagy

db) ha az éplleten az éplletek energetikai jellemzéinek meghatarozasarol szol6 miniszteri rendelet
szerinti jelentds felujitast valdsitanak meg. :

e.)

A flitési koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztéra felszerelt plomba sériiléséré| a dijfizetd koteles
haladéktalanul a tulajdonosi kézosség képviseléjét irasban tajékoztatni. A megsérilt fltési
koltségmegoszto, tovabba a kdltségmegosztdra felszerelt plomba pétlasanak kéltségeit a dijfizetd viseli.

Parologtatos flitési kéltségmegoszté - a Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - fiitési
kéltségmegosztoként nem alkalmazhato.

h.)

Ha a tulajdonosi kézosség fltési koltségmegosztok alkalmazasarol dontstt, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett f(itési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeliebb 50%-at az éplletrészek
fatott légtérfogata aranyaban, a fennmarado részét fogyasztasaranyosan, a ftési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben meghatéarozott korrekciés
tenyezokkel torténé modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az épuletrészek kozétt felosztani.
A fogyasztasaranyos hanyad épuletrészekre torténd felosztasanak szamitdsa soran az egyes
éplletreszekre figyelembe vett fajlagos fiitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi hely
fajlagos flitési héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.
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Koltsegosztos elszamolas esetén valamennyi héleadd késziléket fel kell szerelni kéltségosztoval.
Ennek mlszaki megoldasat és koltségeit — beleértve az esetlegesen szikséges atalakitasokat — a
Felhasznalo biztositja, fedezi. A Felhasznalonak az atalakitas megkezdése elétt elézetesen ki kell
kérnie a Tavhoszolgaltatdo véleményét, hozzajarulasdt. Amennyiben nem lehetséges fiitési
koltségmegoszto felszerelése valamennyi héleadd készilékre, akkor mas koltségosztasi/
dijmegallapitasi mod kertl elfogadasra.

Az epuletrészre juto fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési héfelhasznalasanak
a 2/5-szerese €s az éplletrész fltott légtérfogatanak szorzatabdl szamitott hémennyiség
figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

1. a dijfizetd nem tette lehetévé a flitési koltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerz8désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

2. a dijfizett a fltési koltségmegosztot dnkényesen leszerelte, vagy

3. a flitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithatd, hogy az
eplletrész barmely fltési kéltségmegosztédja vagy az azokon elhelyezett plomba sériilt.

A fltesi koltségmegosztd meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak régzitése soran - az adott
héleado készllek héleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésl és funkcioju helyiségeiben felszerelt
hbleadd keszilékek héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és a flitési koltségmegoszto
leolvasasa vagy ellendrzése soran észlelt meghibasodas tényének a leolvasast, ellenérzést végzé altal
irasban tortend rogzitésének napjatdl kezdve az Uj vagy megjavitott és plombaval ellatott fiitési
koltségmegosztd Uzembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.
j-)
A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kézésségének - tarsashaz
esetében a szervezeti-mlkoédési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
0sszhangban meghozott - déntése alapjan a kévetkezd modokon térténhet:

ja)  hasznalati melegviz-kéltségmegosztok  alkalmazésaval a  hasznalati  melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

Jjb) az eplletreszekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
Gsszege 100%. Az igy szétosztott hdmennyiség a teljes hasznalati melegviz felmelegitésre forditott
hémennyiségnek a cirkulaciés hdveszteséggel csokkentett része. A cirkulacios héveszteség kalkulalt
ertek, mely meresre alapozott mlszaki szamitassal kertl megallapitasra. A cirkulacios héveszteség az
epliletrészek tulajdonosai kozott Iégkdbméter aranyosan keriil szétosztasra.

A hasznalati melegviz-kéltségmegoszté vagy az arra felszerelt plomba sériléséré! a dijfizetd kételes a
tulajdonosi kozdsseg képviseldjét haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A megsérilt hasznalati melegviz-
koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba pétiasanak koltségeit a dijfizet6 viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozdsa melegviz-koltségmegosztok alkalmazasaval
kertl sor és
a) a diffizeté nem tette lehetévé a hasznalati melegviz-kéltségmegosztéd felszerelését,
szerz6desben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,
b) a dijfizet6 a hasznalati melegviz-koltségmegosztét 6nkényesen leszerelte, vagy
¢) a hasznalati melegviz-koltségmegosztok leolvasdsa vagy ellenérzése alkalmaval
megallapithato, hogy a hasznalati melegviz-kéltségmegoszto vagy annak plombaja sériilt,
akkor a tulajdonosi k6zosség az adott éplletrészre alkalmazand6 hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a legnagyobb hasznalati
melegviz-felnasznalésu épuletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-szeresénél és amely a hasznalati
melegviz-koltségmegosztd felszerelésének vagy leolvasasanak megakadalyozasatdl, énkényes
leszerelesétdl vagy sérlilésének megallapitasatol alkalmazando.

k.)

Ha a tulajdonosi koézosség koltségmegosztok alkalmazasardl dént, akkor gondoskodnia kell a
koltsegmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérél, karbantartasardl, idészakos ellendrzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérol és a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kéltségeket.

A tulajdonosi kbzosség ezen feladatokat megbizott Utjan is teljesitheti.
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Az épuletrészben felszerelt kéltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijfizets biztositja. A dijfizetd
koteles a tulajdonosi kozosség képviselbjével vagy a megbizottal egytttmiikodni.

A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi kézésség képviselsjének
a tavhészolgaltatohoz irdsban tértént bejelentésére modosithatok. A dijmegosztasi aranyok utélagos
moédositasardl szolo bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utdlagos moédositasarél, a maédositas
okarol, tartalmardl és hatésairél a tulajdonosi kézésség képviselsje tajékoztatja a dijfizetdket.

Az 6nkormanyzat rendeletében elszamolasi mérének minésitett hémennyiségmeérs alkalmazasa esetén
a reszszamla akkor alapulhat tavhészolgaltato altali statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozdan nem kertl sor

a) a hémennyiségméré leolvasasara, vagy

b) az a) pont hianyaban a felhasznalé adatszolgaltatasa keretében a hémennyiségmeéré
meérballasanak bejelentésére a tavhészolgaltatonal.

Merés szerinti tavhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizetok, a kézgyUlésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték
a szolgaltato altal havonta megkuldétt szamlat kézvetlentl kételesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbdl eredd kévetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatoi hékézponthoz tartozé ellatott épuletek képviseldinek meg kell jeldlni maguk kézil
egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozo6 kérdésekben intézkedni jogosult.
Feladatai:

a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének id6tartamara vonatkozo igények jelzése;

a szolgaltatas mindségére vonatkoz6 igények jelzése;

az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehet6 fitott Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségméré-kér adatainak megadasa,
illetve ellendrzeése, ha az elszamolasi hémennyiségmérd a szolgaltaté tulajdonaban van;

o afelosztas és koltségviselés madija.

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznaléi kozosséggel, a dijfizetéi megéllapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérléivel, hasznaloival) jon létre. A
tavhdszolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizetéi pl.
beérld, hasznalo, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
letrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizeté személyében
bekovetkezett valtozas a felhasznalé és a szolgaltatd kozott létrejott kozszolgaltatasi szerzédés
modositasat nem eredményez.

Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfltott épulet valamennyi épiletrészében (lakasokban) a tavhd egyedi hémennyiségmérdvel
merhet6, a felnasznélé a fiitési idészakban sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hémennyiségmérok beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos koételezettsége.

6.6.2. Egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés

Az egyeb felhasznalo, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgéltatasi
szerzbdést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetbleg ellenértékének
medfizetésére.

Az egyedi kzszolgaltatasi szerzédés hatarozott idére — legalabb 5 évre — sz6l, ettd] eltérd idétartamot
a szerz6désben kell régziteni.
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A szerz6dés megkotésének feltételei:

e a koOzszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold koruiményt a felhasznalé vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltatd részére jelezze;

e a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemiéen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

e afelhasznald egyértelm(i beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmat a szerz6dé felek allapitjak meg.

6.7. Szerz6désszegés

6.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

A szolgaltato szerz6désszegd magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak
szerint sorolja fel:

a) a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhdét nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté moédon szolgaltatja;

C) a tavhé felhaszndld részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elére tervezhetdé munkak miatti szlineteltetésérdl a felhasznalét az
USZ-ben vagy a szerzédésben eléirt modon és idében nem értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tulmenden szlnetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfuiggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltato szerzédésszegése esetén alkalmazhatéd szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatot.

A kotbér mértéke a szerzédésszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (flités,
vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznalok, dijfizeték részérél

A felhasznald, illetéleg a dijfizetd részérél szerz6désszegésnek mindsulé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhatd szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznalg, illetéleg dijfizetd részérdl szerzé6désszegésnek mindsul, ha

a) aszerz8désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b)  atavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerzbdésszerl tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongadlja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé allando bejutasa, illetve felugyelete
biztositott — ezek sérulését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerllésével — ideértve a méréeszkéz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;
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e)  atavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g)  atavho vetelezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

Az a), c)-d) eés f)-g) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén, valamint szerzédés nélkuli
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A potdij mértékét az
illetékes 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendelete tartalmazza.
Amennyiben az 6nkormanyzat rendeletben a potdij mértékérsl nem rendelkezik és annak szolgaltatd
altali meghatarozasat nem zérja ki, a potdij mértékének megallapitasara iranyadé a 104/2011. (VI1.29.)
Korm. rendelet 17/E § (3) szerint a felhasznalasi hely fajlagos fiitési héfelhasznalasanak 2,5-szerese.

A b) pontban meghatarozott esetben a tavhészolgaltatas felfliggesztésre, illetbleg a kbzszolgaltatasi
szerzddés felmondasra kertilhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhdszolgaltatas dijat az énkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridén tul, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas
felflggesztésére kertilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatoé
irasbeli felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belul
nem fizeti meg, a tavhdszolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Az 6nkormanyzat rendeletében elirtak szerint a szolgaltatd a fiitési célt héellatashoz sziikséges
hdmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatast csokkentheti.
Atavhdszolgaltatas felfuggesztésével, valamint a felfuggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket
a tavhdszolgaltato jogosult a szerzédésszeges elkévetsjére atharitani. A kozszolgaltatasi szerzédeés
nélklli tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazé jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznalo/dijfizeté koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfiggesztése céljabdl a
felnasznalé/dijfizeté jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. ¢), d) pontjaiban meghatarozott szerzfdésszegése
esetén, valamint az e.) pont esetén: ha a tavhdszolgaltatas dijat az énkormanyzatnak az aralkalmazas
és a dijfizetés feltételeit megéllapité rendeletében meghatarozott hataridén tal nem vagy késedelmesen
fizeti meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakoépulet egy lakasanak, vagy az egész épiletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszintetésenek modjait a Tszt., Tszt Vhr., a Tavhészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat, valamint a
szolgaltatas helye szerinti 5nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epuletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy vegleges kikapcsolaséara vonatkozoéan a felhasznalo/
felnasznaloi kézOsseég jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel,
egyidejlleg a tobbi éplletrészre vonatkozé szolgaltatasi paraméter és elszamolasi feltételek
meghatarozasaval.

Ha a felhasznalé/dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo
szerz6dés szerinti tavhévetelezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegést kovet
el, a szolgaltat6 a szolgaltatast felfiggesztheti (kizarhatja) Ha felhasznalé/dijfizetd a tavhészolgaltatas
felfuggesztése okanak megszuntetésérél a szolgaltatét irasban értesitette, az értesités kézhezvételét
koveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhészolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato
irasbeli felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belil
nem fizeti meg.

A Szolgaltat6 60 nap elteltével - a felhasznaloi atvételt igazold modon — értesitést kiild a felhasznaldnak
arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom honap elteltével — mely napra mondja fel a
kézszolgaltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasbol.
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Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalé fizetési kételezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznalé kdzszolgaltatasi szerz6dése megsziinik, a tavhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kertl.

A 'kikapcsolést és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetéen a tovabbi tavhészolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az 6sszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhészolgaltatasi kézszolgaltatasi szerzédés megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfiggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fének (szolgaltaté vagy megbizottja) — kell egyittesen eljarni.

A szolgaltatas megszintetésekor a felhasznal6val hatraléka nagysagardl az eljaré személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznalo helyszini — az adott napon készult folydszamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem keril sor.

A kizaras vagy visszakotés utan a szerel koteles a tevékenységgel jaré esetleges rendellenességeket
(pl. vizfolyas, légtelenités, csdpdgés) elharitani.

Amennyiben a kikdtést kdvetéen hatralékos felhasznalé rendezi valamennyi tartozasat (téke, kamat,
behajtasi koltseégek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kéveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

Atavhészolgaltatas felfiggesztésével, valamint a felfuggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket
a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkovettjére atharitani. A kézszolgaltatasi szerzédés
nélklli tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazé jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.§8-51/A.).

Torveny biztositja, hogy a lakosséagi felhasznalok kozossége az altalanos kbézszolgaltatasi szerzédést
— meghatarozott feltételek fennalldsa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kéziizemi
Szabalyzat 27. pontja hatarozzak meg.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznalé a szerzédésben meghatarozott — mas
rendelkezés hianyaban 6 hénapos — felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi kbzszolgaltatasi
szerz6des felmondasa csak flitési idészak utols6 napjara szdlhat.

A szerz6deés felmondasat szolgaltaté irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a felnasznalot a
felmondasbdl eredé miiszaki és pénzugyi kotelezettségekrél is.

Amennyiben a felhasznald tébb 6nall6 ingatlant ellatd hékézpontbodl kapja a héenergiat, a szerzédés
felmondaséanak jogat mind a hékézpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épuletek felhasznaloi
kozbssege — keépviselbje utjan — csak egyuttesen gyakorolhatja.
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7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

74.  Altalanos szabalyok

ATszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalonak és a kilén kezelt intézménynek nydjtott
tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hat6sagi arat--, a hatésagi ar
szerkezetet és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikéért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a tovabbiakban:
miniszteri rendelet).

A tavhOszolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitdsat és megvaltoztatasat a tavhészolgaltato
kezdemenyezésére, a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal déntését kbvetéen, valamint
a miniszteri rendeletben nem szabalyozott ar alkalmazasi feltételeket a telepilési 6nkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltato a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kulon keril felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulén szerzédésmodositast nem igényel,
azokat a szolgaltatd a hatalyba lépést kovetben koteles alkalmazni, de a felhasznalét értesiti az
arvaltozas tényerél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba Iépése utan tervezett elsé leolvasas a
felnasznalonak felrohaté okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentesbél nem allapithatdé meg a szamlazas alapjaul szolgalé mérdallas, a szamlazasnal az
arvaltozas honapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megelézé és kovetd
leolvasasi adatok kilonbségét aralkalmazas szempontjabol idéaranyosan megosztani.

7.2. A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei

A tavhészolgaltatas lakossagi dija alapdijbél, hédijbol valamint hasznalati melegviz dijbél all.

A szolgaltaté altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és csatornahasznalati
dij megegyezik az ellatasi terulet szerinti illetékes vizszolgaltatd altal alkalmazott dijtételekkel.

7.2.1. Alapdij

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd havonta
kételes megfizetni Az alapdijat a flités szempontjabol figyelembe veheté helyiségek légtérfogata (Im?)
utan, kell megéllapitani és megfizetni.

A felhasznalonak az alapdijat az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés fennallasa alatt, a szolgaltatott,
illetéleg a vételezett hdmennyiségtdl és a flitési hodijtol fuggetlentl kell megfizetnie, akkor is, ha a
felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet6 a szolgaltatas, ha tavhot
nem vetelezett, ha a Szolgaltaté a felhasznalé szerzédésszegése miatt a tavhészolgdltatast
felfuggesztette, vagy a Szerzédést felmondta.

Ha a felhasznalo ev kézben koti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerzédéskotés, illetve felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.
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A lakossagi és egyéb felhasznalé esetében az alapdijat az alabbiak szerint kell meghatarozni:
a) flités hasznalasa esetén a flitésre vonatkozé alapdijat,
b) melegviz felhasznalasa esetén a melegvizre vonatkozé alapdijat,
Az alapdij 6sszetevéi:
a) atavh@szolgaltaté altal vasarolt hé teljesitmény dija,
b) a tavhdszolgaltaté sajat hétermeld létesitményének tuzelbanyag nélkuli
Uzemeltetési és fenntartasi koltségei (sajat teljesitménydij),
¢) a tavhdszolgaltatot tavhé vezetékének és tartozékainak, valamint az altala
Uzemeltetett hékozpontoknak az Uzemeltetési és fenntartasi koltsége,
d) a hasznalati melegviz mennyiségét méré mellékvizmérék (zemben
tartasanak és idészakos hitelesitésének koltségei,
e) a szolgaltato tulajdondban Iévé hémennyiség mérék zemben tartasanak és
idbszakos hitelesitésének koéltségei.
f) az Uzemeltetés és a fenntartas soran szikségszerlien elfolyt viz dija,
g) a tartés miikédéshez szikséges tavhdszolgaltaté nyereség.”

7.2.2.  Hédij

A szolgéltatott illetbleg a vételezett hdmennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltatd tulajdonaban levé
— felhasznal6i hékdzpontokba vagy a szolgaltatéi hékézpontokba, vagy a hozza tartozé héfogadoba —
beépitett hiteles hémennyiségmérd allasa, ha az dnkormanyzat rendelete masképp nem rendelkezik.

A hédij szamlazasa és medfizetése- a szolgaltatd és a felhasznald eltéeré megallapodasa vagy az
6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - kulén-kilon épuletrészenként térténik. Az
épuletrészek felhasznaldi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmérdk a fltési idészakban, havonként — a honap 25. és 31. napja kozott — kerlilnek
leolvasasra adatrégzités és ellenbrzés céljabdl.

- A hédij, a fUtési hodij és a melegviz hédij hatésagi arasak, 6sszetevéik:
a) a tavhdszolgaltato altal vasarolt hd hédija,
b) atavhdszolgaltatod altal eléallitott hé tizelbanyag koltsége,
c) a szamitassal meghatarozott halozati héveszteseg,
d) a szikségszerlen elfolyt viz hétartalmanak ellenértéke,
e) a sajat tulajdonu fltémivek és a lakossagi felhasznalokat ellatd
hékdzpontok villamos energia felhasznalasa.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a haszndlati melegviz-felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) mérhet6,- a szolgdltatd és a felhasznald eltéré megallapodasa vagy az Onkormanyzati
rendelet eltérd rendelkezése hianyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles mérééra adatok alapjan térténik.

Amennyiben a felhasznald a melegvizmérék leolvasasa, ellenérzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a
szolgaltatds megszlintetése érdekében a szolgaltaté vagy megbizottja épuletbe, éplletrészbe valo
bejutasat nem biztositja, a szolgaltatd jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmeriilt kdltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az énkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfelelé mértékl felemelt dijat leszamlazni.
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-A hasznalati melegviz dijanak meghatarozasa:

A fizetend6 hédij a felmelegitésre forditott hémennyiséggel (GJ), ezzel a felmelegitett viz
hémérsékletével (°C) aranyosan valtozik. A hasznalati melegviz hédijat a szolgaltatoi
vagy felhasznal6i hékézpontban vagy épuletrészben megvaldsitott hitelesen mért, a
hasznalati melegviz felmelegitésére forditott hémennyiség (GJ) utan kell megfizetni. Ezt
a hémennyiséget a hékézponthoz kapcsolodé fogyasztok egyedi, hitelesitett hasznalati
melegviz méréin mért melegviz mennyisége (m?) utan kell szétosztani. Amennyiben a
felhasznalé egyedi melegvizmérével nem rendelkezik, ugy az altala elfogyasztott
vizmennyiseget a szolgdltatéi vagy felhasznaldéi hékézpontban meért Osszes
vizmennyiség (m?3) és a mért fogyasztok 6ssz fogyasztasanak kildnbségébsl (maradvany
viz), a meretlen fogyasztok szamanak rea juté hanyadaval kell szamolni.

-A hasznalati melegviz dijanak 6sszetevéi:

a) az elfogyasztott hasznalati melegviz eléallitasahoz sziikséges viz felmelegitési dija

b) az elfogyasztott hasznalati melegviz el6allitasara jutd kézvetett koéltségek és
raforditasok tsszege

c) legfeliebb 8% fedezeti hanyad

d) felosztas kulén koltsége — ha a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
hémennyiség kilon mérése adott hékézpontban még nem biztositott

e) a rendszer mlikédtetéséhez sziikséges viz- és csatornadij

f) kérnyezetterhelési dij

-Az elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének elszamolasi idészakonkénti meg nem adésa nem
mentesiti a felhasznalét a dij idébeni megfizetése aldl. Adatszolgaltatds elmaradasa esetén a
szolgaltato a fogyasztd korabbi atlagfogyasztasat szamlazza. A késébbi sikeres adatszolgaltataskor
kerll sor a mért fogyasztas szerinti korrekciora.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz k6t6dé viz- és csatornahasznélati dij

Kozlzemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, kézizemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6z6 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltato. A kdziuizemi ivoviz
szamlazas kizarolag dnkormanyzati rendelet el6irasan alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja

7.3.1. Fiitésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgaltato a flitési idészakban minden honapban leolvassa a hékdzponti és héfogadoi
hémennyisegmerdket, ezen a felhasznaloi kozosség képviselbje kérésére részt vehet. A szolgaltatd
lehetbve teszi, hogy az elszamolés alapjaul szolgalo méré allasat a megbizott igényének megfeleléen
ellenérizhesse a leolvasas idépontjatdl fuggetlenil is.

Elszamolasi idészak:

- Egyedi flitésmérés esetén egy naptari hénap, a méré tényleges fogyasztasi adatai havonta
kerliinek leolvasasra

- Koltségosztos epiletben: minden év szeptember 15. napjatdl a kévetkezé év majus 15-ig
terjedd idészak.(fltési idészak)

Elszamolas: Alapja a hékdzponti/héfogadoi elszamolasi fémérd allasa.

Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgédltatd a hédijat az elszamolds alapjaul szolgald hiteles
hémennyiségmerén meért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.
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Hosszabb elszamolasi idészak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kozoétt a felhasznalok/dijfizetdk
részere havonta részfizetési (eléleg) szamlat allit ki.

Ftott 1égtérfogat alapjan:
- afelhasznald/dijfizeté havi eléleget fizet két elszamolasi idészak kdzott vagy

- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhét kovetd honapban, utdlag fizeti meg a
hédijat.

Kéltségosztoval rendelkezé felhasznalo/dijfizetd esetén:
- elbleget fizet két elszamolasi idészak kdzott vagy,

- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhoét kéveté honapban, utdlag fizeti meg a
hédijat.

Egyedi hdmennyiségmérd alapjan:
Felhasznalé/dijfizeté a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért hémennyiség) alapjan, a
targyhonapot kévetd hdnapban, utdlag fizeti meg a hédijat.

A részszamlakban (eldlegszamla) szamlazott tavhdszolgaltatasi dijak és a ténylegesen meért
héfelhasznalas kilonbodzetét Tavhészolgaltaté a flitési idészakot kévetden, évente egyszer elszamold
szamlaban elszamolja.

Az elszamold szamlat (amely az éves hofogyasztas fuggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszateritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kildi meg
a szolgaltato, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatdval kdzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltatd az éplletrészenkeénti felosztas szamlait:
fltesi idészakot kdvetd két hénapon belll kételes elkésziteni vagy
az elszamolasi id6szak (flitesi idészak) adatainak atvételét kbvetd 45 napon belil.

Egy elszamolasi id6szak alatt a felosztasi mod nem valtoztathaté meg.

Az épllet, épitmény, épuletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznald egyuttes kérelmeére a
tavhoszolgaltato a dijat kdzvetlentl a bérld vagy a hasznald részére szamlazza.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgalé helyiségekben lévé és a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban lévé -
mellékvizmérok adatait a felhasznéld képviseldje, vagy a dijfizeték havonta kételesek szolgaltatni, a
szolgaltaté altal rendszeresitett és a szamlaval kézbesitett (irlapon, melyen fel van tintetve a leolvaséas
datuma. Az adatszolgaltatas elmaradasa nem mentesit a fizetési kotelezettség aldél. Amennyiben a
hasznalati melegviz-felhasznalasrdl targyi honapban a felhasznalé részérél nem érkezik
adatszolgaltatas, ugy a szolgaltatd a hasonlé idészak atlagfogyasztasat szamlazza.

A mérdk ellenbrzd leolvasasat, fenntartasat Szolgaltatd helyszini leolvasas Gtjan végzi évi egy
alkalommal, melyet a felhasznalé kételes lehetévé tenni tavhészolgaltaté részére.

Elszamolas: lakasban (épuletrész) lévé melegviz-mérék, fémérék illetve almérén meért fogyasztas
alapjan torténik.

Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén az elszamold mérd szolgaltaté altal tértént leolvasasat az el6z6
és az Uj felhasznald/dijfizett egylttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.
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Szamlazas: a felhasznalok vagy az egyes dijfizeték részére torténik a targyhavi szamilan; a
melegvizmérd mérési tényadata a kiallitott szamian szerepel.

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a felhasznalok a hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna kézmU szolgaltato felé egyenlitik ki, Szolgaltato
részére a hasznalati melegviz el6allitdsahoz felhasznalt ivéviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kézmii szolgaltaté megbizottja nyujtja.

Hasznalati melegviz-szolgéltatés esetén felhasznalok a hasznalati melegviz elballitasahoz felhasznalt
ivoviz es csatorna-hasznalati dijat a Tavhészolgaltats felé egyenlitik ki, Szolgaltato részére a felhasznalt
hasznalati melegviz mennyiségi adatait felhasznald/dijfizeté vagy képvisel6jiuk nyuijtja.

Két leolvasasi id6szak kozott felhasznald/dijfizeté altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavh&szolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznalo/dijfizeté az eléleg meghatdrozadsédhoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezesre, Ugy Tavhészolgdltatd az elézé idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitjia ki a
szamlat.

A dijfizeté személyében bekdvetkezd valtozas esetén, amennyiben az (j dijfizetd nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsd leolvasasig 4 m? /hé mennyiség kerul kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizeté valtozas esetén -a bejelentéssel egyidejlleg - az elézé6 és az U
felhasznalonak/dijfizetének kézodsen kell nyilatkozni az elszamolé méré(k) allasardl és a mérdhely
allapotardl. Ennek hidnyaban Tavhdszolgaltatéo helyszini ellenérzéssel gy6zédik meg a fogyasztasi
adatok valddisagarol. Ennek érdekében felhasznald/dijfizeté elére egyeztetett idépontban koteles
biztositani a felhasznalasi helyre torténé bejutast, a méré ellenérzéseét.

7.3.3. Szamlaadasi kételezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabaly eldirdsainak betartasaval a szolgaltatd felnasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetend® ellenértékrdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéseig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhoét
megel6z6 honap 28. napjaig) a felhaszndld és a pénzintézet kozott létrejott megallapodasrél
(felnatalmazasrdl) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatot, szolgaltato a felhasznalot készpénzfizetének
tekinti, &és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) meliékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgéaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznalod, dijfizetdk részére. Ha a
felnasznalo/dijfizet6 a felhasznalasi hely cimével megegyezé szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitest, akkor Tavhdszolgaltatd a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében - a
felhasznalo/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznalo a felhasznalasi hely cimével nem megegyezé szamlazasi, illetve levélcimre keéri
irasban a kézbesitest, akkor szolgaltatd a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim rogzitését kdvetd honaptdl - erre a cimre kézbesiti.

Kulféldre torténé kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd idétartamara,
felhasznalonak elére meg kell fizetnie.

A tavhészolgaltatd koteles a szamla felhasznal6 részére torténé eljuttatasarol oly médon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlonak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.
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7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalok a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig kételesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon mindsul kiegyenlitettnek, amelyik napon annak ésszege a
szolgaltatd bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre keril.

Alaptalan szamlareklamacio a fizetési hataridét nem maédositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekcios szamlan kell feltlintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a felhasznalo altal megvalasztott fizetési modtol. A
fizetési hatarid6t koveté kiegyenlités késedelmes fizetésnek minésil.

Pénzintézeten keresztll torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem maodositja:

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

ha a penzintézet a felhasznalé azonositéjat (ugyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;
ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benylujtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e haa penzintézet a felnatalmazasrdl, illetve az ugyfél folydszamlaszamanak megvaltozasardl, a
felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatdt nem értesitette a terhelés benyujtasa el6tt.

7.5. Dijfizetési médok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznald a szamlat a szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpenz atvételét koteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

7.5.2. Postan torténé befizetés

Belf6ldi postautalvanyon torténé feladas esetén, ha arrél hianyzik a beazonositashoz és jovairashoz
szukséges informacio (név, cim, ugyfélszam, fogyasztési hely, szamlaszam, idészak, stb.), akkor
szolgaltato tudakozvanyt kételes, az 6sszeg postai telepitését kovetd két munkanapon belll, a
feladénak elkildeni.

Ha a postan torténé befizetés a szokasos telepitési id6ig nem kerul jovairasra a szolgaltato
bankszamlajan, akkor szolgaltato, felhasznalé kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések tgyében eljarhat felhasznald
helyett, ha a felhasznal6é szolgaltatd rendelkezésére bocsétja a feladovevényt, vagy annak hiteles
masolatat és megfizeti az eljaras ugyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi foly6szamlarél térténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkez6 felhasznalék/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok el6irasai alapjan
kétoldali megallapodasban régzitett modon:

e azonnali beszedési megbizassal,

¢ hataridés megbizassal,

o tutaléssal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.
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Lakossagi folydszamlarol csak a pénzintézet értesitését kévetben, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatdl kerlilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megelézé hdnap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrél szol6 eléirasoknak megfeleléen értesiti a
szolgaltatot a megbizasi szerzédés megkotésérél vagy modositasardl, akkor a szolgaltaté a
felhasznalot/dijfizet6t készpénzfizetdnek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a megbizasi
szerz6des megsziinéseérél vagy felfuiggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany miatt nem
teljesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetének a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a
hatarid6re térténé kiegyenlitésrol.

Tartos fedezetlenség (3 hdnap) esetén a szolgaltaté a felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

A pénzinteézetnek adott megbizas médositasa — Uj felhatalmazas — nélkill, és az errél sz616 pénzintézeti
eértesités megkuldeseig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy uj felnasznalasi hely esedékes
szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetdség arra, hogy a szolgaltato:

e anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fliggetlenul);

e atargyho6t megel6z6 idészak szamiait;

e atargyhot érintd korrekcids szamlakat:

o afelhasznalé valtozassal dsszefliggé szamlakat
benyuijtsa a felhasznalé folydszamilajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla kiegyenlitésérsl
a felhasznalonak/dijfizetének, egyéb maddon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarél torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznalo/dijfizetd és a pénzintézet kozott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ugyek intézése nem tartozik a
szolgaltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kdzvetlenil a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghilsuldsa nem eredményezi szolgaltatd ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett felhasznalé/dijfizetd csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szociélis és egyéb jogcimen nylujtott tamogatas jévairasa

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem minésil készpénzjuttatasnak, ezért a tamogatas
Osszegeének jovairasa, a tamogatast megdllapité hatarozat rendelkezd részében meghatarozott
feltételek, illetve a tAmogatas 6sszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval, torténik.

Ha a felhasznalénak/dijfizetének a szolgaltato felé

e nincs tartozasa, akkor a tdmogatds Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;

e van tartozasa, akkor a tAmogatas 6sszegét felhasznaloi befizetésként kell kezelni és a tartozas
csokkentésere kell felhasznalni.

A tamogatas 0sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgaltato, ha az tdmogatast megallapitd hatarozatot, vagy a folydsitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak szerint részletezett médon — a
folyositd szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyUjtott tAmogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a felhasznald
dijfizetesi kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felnasznalé a dijfizetést nem tagadhatja
meg, és nem mentesulhet a késedelmes fizetés kovetkezményei aldl.
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7.6. A késedelmes fizetés és kdvetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizet6 a szolgaltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerzddésben, illetve nem
a szamlan feltintetett hatarid6ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgaltatd azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jovairasra kerll, vagy amelyet a fizetési hataridéig a pénztaraban befizettek.

Ha a felhasznalé/dijfizetd nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltatd, a felszolito level
masolatanak vagy az egyenlegk6zlé megklldésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatdét nem terheli felelésség azért, ha a felszélité leveleket a posta nem a kuldeményekre
vonatkoz6 eléirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (fékovetelésen) kivul koteles
megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgéltaténak a késedelmes fizetés miatt
felmertlt egyéb koltségeit (felszdlitasok postai dija; perkoltség, cimkutatas koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének kéltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtdi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kévetd naptol esedékes. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:
¢ meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felflggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatd irasbel

felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kéveté 60 napon belll
nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizetd a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyujtonal fizetési
szamléra torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkdvetkezményei legkordbban
a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhatok.

Ha a felhasznalo/dijfizetd tébb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast, akkor
a befizetést a Ptk. 6:46.§-a eléirasainak megfelelé sorrendben kell a kdvetelések fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ligy el6szor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi tartozasa kerdl
kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalé/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kévetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertlt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt

elsésorban a koltségre, utdna a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm( szandéka sem ismerhet6 fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkll is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznalé/dijfizeté a késedelmes fizetés és a szerz8désszegés
kévetkezményei aldl.

A tartozés rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetéi egyuttmikddés és kell6 garancia esetén,
szolgaltatd részletfizetési megallapodast kéthet a felhasznaléd/dijfizetd. A részletfizetési megallapodas
mindig egyedi, figyelembe véve a hatralékos kériiiményeit.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltato jogosult:

e a megallapodas kuldn értesités nélklli felmondasara;

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

o tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara
o akésedelmes fizetés kovetkezményeinek alkalmazéasara.
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7.7. Kévetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizetd (felhasznalo) a hatralékat mas modon sem egyenliti ki, Ggy a szolgaltaté a
tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel egyidejlileg a szolgaltatast felfiiggesztheti, vagy a szerzédést
felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltatd intézkedései a kévetkezdk lehetnek:

o fizetési felszolitds személyes megkeresés Utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél,
levél, értesités, stb.)

* kovetelések behajtédsara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kévetelés
értékesitése

e kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa.

¢ ha a felhasznald/dijfizeté az 6nkormanyzati tulajdonban 1évé éplilet (épuletrész) bérldje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

* ha a felhasznald/dijfizeté mas tulajdonaban I1évé épulet (épiletrész) bérlsje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

* ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa;

* alako-, illetve vegyes célra hasznalt épulet (tarsashaz) k6zés képviseldjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhddij tartozasanak egydsszegii kimutatasarol;

A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltato teljes
korlien tajekoztassa gyének allasarol, és a teljesités el6segitése érdekében az addssagkezelés
lehetbségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adds
felhasznald/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak kételes megfizetni.

8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT
8.1. Az ligyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfelszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ugyek intézését, ami a szolgaltatoi
jogviszonybol adodik, lehetdséget biztosit a felhasznalokkal torténé kézvetlen kapcsolattartasra, a
felnasznalok tajékoztatasara, a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltato olyan ugyfélszolgalatot kivan mikodtetni, amelynél a felhasznald/dijfizeté minden
szlikseéges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztévédelmi térvényben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

Az Ugyfélszolgélat a fentiek szellemében tobbek kozt:

fogadja, rogziti és kivizsgalja az tgyfelek panaszait;

mérdbra allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, modositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kozrem(ikddik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kézremlkodik a  tavhészolgaltatdssal kapcsolatos — szerzédések — megkotésében,

moédositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitia azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetekes mliszaki egység, munkatars felé;

» tajékoztatast ad a kézszolgaltatasi szerz6désrdl, a dijszétosztas madjarol, valamint az adott
dijfizetére vonatkozé dijfizetési aranyrél;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifuggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznalo/dijfizeté kivansagara
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
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A felhasznalok/dijfizetdk személyesen, irasban, elektronikus Gton, vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tigyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Személyes iigyintézés

A felhasznalok a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamacioval a szolgaltaté altal miikodtetett ugyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak kézvetlendl:
irasban, telefonon, e-mailben és személyesen. A felhasznalok a személyes iigyintézés idépontjat —
elektronikusan és telefonon is - elézetesen lefoglalhatjak. A tavhészolgéltatd koteles az igénylés
napjatol szamitott 5 munkanapon belul személyes ugyfélfogadasi idépontot biztositani a felhasznald
szamara. A szolgaltat6 tgyfélszolgalati elérhetéségei a szolgaltatd honlapjan megtalalhatoak.

Az ugyfelszolgalat munkatarsai az él6szoban felvett panaszokat — amennyiben azok természete engedi
— a lehet6 leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a helyszini tigyintézés soran a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, gy az Ugyfél panaszat irasban nydjtia be a szolgaltaténak,
melyre 15 napon belll az kételes irasban valaszolni.

A panaszt elutasito valaszt a tavhészolgaltato kételes megindokolni.

Ugyfélszolgalati hely: Komaromi TAVHO KFT irodaépulete

. Komarom, Csokonai Ut 2.

Ugyfélfogadasi id6: hétfé: 07.00-17.00 6ra, szerda: 07.00-15.00

Pénztar: hétfé 09.00-17.00 6ra, szerda: 07.00-15.00 6ra

Fogyasztoink a személyes Ugyintézés mellett levélben, emailben, telefonon is kezdeményezhetik
ugyeik intézeset, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajekoztatast. Az irasos megkeresésekre a Kit.
irasban valaszol.

8.3. Egyéb ligyintézési moédok

Az alabbi ugyek levélben, e-mailen, illetve online tigyfélszolgalaton is intézheték, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:

o meérdallas bejelentése;

melegviz-eléleg médositasa;

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;

szamlainformacié kérése;

szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi ugyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
e mérdallas bejelentése;
e fizetési mdd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
e postai csekk kérése;
e szamlainformacio kérése.

Hatralékok pontos 8sszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhato,
kizarolag személyesen az adésnak, vagy megfelelé6 meghatalmazassal rendelkezé képviseldjének.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmertil6 hiba bejelentése torténhet telefonon, emailben, levélben,
illetve online tgyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mUikédési tertlettél fuggetlenil — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kézponti szamon torténik: 06 34 346-250
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1.  Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvosléasara illetve megszuntetésére iranyul. A panaszok térvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozdsaban kézérdekii bejelentés az olyan kérilményre, hibara, vagy
hianyossagra hivjia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megszintetése a felhasznaloi
kézdsség érdekét szolgalja.

Az ugyfélszolgalat minden irdsos megkeresés esetében kételes a szolgaltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglaini, és a fogyaszténak a panasz
beérkezését kovetd tizenot napon beltl megkuldeni. A valaszadasi hatéaridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenst nappal
meghosszabbithaté.

A felhasznal6 a tavh6szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz, az Ugyvezetdkhoz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem
az ugyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbitia azt az
illetekességgel és hataskorrel rendelkezé felé. A szolgaltatonal a panasz kivizsgéalasara elsésorban az
ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas
teliesiteséért felelds, vagy a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd vezetdje koteles.

Amennyiben az ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, Ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a tavhdészolgaltatd altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyéré| és levelezési cimérdl az tigyfélszolgalati munkatars ad tajékoztatast
az Ugyfel részere. Tovabba sérelmének elintézését kérheti a Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyatol
(2800  Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2., Telefonszam:  06-34/309-303, E-mail:
fogyved kdf tatabanya@nfh.hu), illetve a felhasznalo/dijfizett vitas tigyeinek intézésére igénybe veheti
a lakcime/tartézkodasi cime szerinti tertletileg illetékes Békéltetd Testilet (Komarom-Esztergom
megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetdé Testllet, Cim: 2800 Tatabanya, F6
tér 36.Telefon: 06-34/513-027, Email: kemkik@kemkik.hu) kézremikodését is.

A felhasznal6 vitas Ggyeivel az eddig megjelolteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

e tarsashazak esetén: _
*  tulajdonosi kdzgydilés (pl. altalanos kézszolgaltatasi szerzédést érinté kérdések)
kozos képviselb (pl. tavhdszolgaltatasi dijak épuletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jellegl igények esetén:
az _illetekes, hatéskorrel rendelkezé birosag (pl. szolgaltatasi szerzédésszegés, a
szolgaltatd magatartasa folytan megsziinik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

e Komarom Varos jegyzoje (pl. felnasznalasi helyre térténd bejutas elrendelésével kapcsolatban
felmerdl6 vita; a Tszt. 7.§ (1) ¢) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a tavhészolgaltatd
tevékenységet az Uzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabol)
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e Magyar Energetikai és KozmUl-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermel6 és
tavhoszolgaltatd mikodési engedélyében eldirt kdvetelmények, feltételek betartasat)

9.2 Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo/dijfizetd a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kezhezvételét kdvetd, legfeljebb a szamla esedékességéttl szamitott 6t éven - belul teheti meg.

A felhasznalonak a reklamacio szolgaltatéhoz torténd benyujtasatol szamitott 15 napon bellll irasban
érdemi valaszt kell adni.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hatar idejére halasztd hatallyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznald/dijfizeté szamladsszege az eléz6 év azonos idészakara vetitett dij kétszeresét nem haladja
meg.

A felhasznald/dijfizeté altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag esetén a
szamla korrekciojat el kell végezni. Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a dijjévairasrol.

A szamlavita lezarasat kévetbéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott &sszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé ¢sszeget felhasznalé/dijfizeté kételes a szamlavita
lezartat kovetd 15 munkanapon belll a szolgaltaté részére megfizetni. A szolgaltatd a nem jogos
szamlareklamacio miatt ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizetd folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a
visszatérités a szolgaltaté részérél — a felhasznald/dijfizets eltérd kérésének hianyaban — 1 000 forintot
meg nem halad6 Osszeg esetében a kévetkezd havi szamlaban térténd elszamolassal, illetve a
szerz6déses kapcsolat megszinése esetén az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon belil teljesitendd.
1 000 forintot meghalad6 6sszeg esetében a szolgaltatd a dijfizetd fizetési médja szerinti mddon a
szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belil koételes a felhasznalénak vagy a dijfizetdnek
visszafizetni.

Ha — a szolgaltaténak felréhato okbol — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a szolgaltatot
dijkulénbozet illeti meg, a dijat a korrekciés szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig, vagy egyedi
megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizets.

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridd nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcid esetén késedelmes fizetésnek minésil, ha a felhasznalé/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

9.3. Légtér reklamacié

Ha a felhasznalo/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgalé helyiség légtérfogatanak vagy alapteriletének
mertékét kdzvetlendl a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatd kételes a felhasznaloi kdzdsség (k6zos)
képvisel6jét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az ellentrzé felmérést elvégeztetni. A felmérés
Osszes koéltsége a felhasznalét terheli.

A flitott leégtérfogat meghatarozasanal a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciét kell végrehajtani, annak visszamenéleges
hatalya nincs. Az Uj szamlazasi adatokat a felhasznaloi koztsség rendelkezésének megfeleld idéponttol
— legkorabban a. bejelentést kéveté hé 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejlleg a felhasznaloi
kdzosség tobbi tagja szamlazasi adatainak sziikséges médositasaval.
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Amennyiben a felhasznal6i kézosség modositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetdek, ugy annak korrigalasaig vagy pétlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan keril sor a
szamlazasra.

9.4. Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgald mérék Mérésigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésag altali hitelesitett
allapotban tartasardl a mérék tulajdonosa kételes gondoskodni.

A hokozponti hémennyiség-mérék a szolgaltatd felelésségi korébe tartoznak. Az épiletrészben a
felnasznalok koltségviselése mellett beszerelt hg- és vizmennyiségméré a felhasznaldk tulajdona és
felelésségi kore.

Az elszamolasi meér6 meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
ugyfélszolgalaton vagy hibafelvevd helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvetelétdl szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belil intézkedni kell a kivizsgalasrél. A
meghibasodas jellegétél fuggden — a hiteles mérés helyreallitasa érdekében szilkséges intézkedéseket
haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasméré berendezéssel, vagy egyéb modon kell
ellenérizni a mérd miikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kilén jogszabalyban eldirt hibahatart pozitiv iranyban taliépi, a
szolgaltato koteles a berendezést kicseréini. Hémennyiségmérs cseréjérdl azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellen6rzés vagy Ujrahitelesités kéltségei a szolgaltatot terhelik abban az esetben,
ha a szolgaltatd tulajdonaban levé mérén a mért eredmény a mérésrdl szold jogszabalyokban
megengedett hibahatart 5 %-kal tallépi, ellenkezé esetben a kéltségeket a felhasznalé koteles
megtériteni.

A leszerelt es/vagy cserélt méréeszkozok adatait jegyzékényvben kell régziteni, amelyet a felhasznalé
és a szolgaltatd kepviselSjének alairassal kell ellatni, és a jegyz6kényv egy példanyat a felhasznalonak
at kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mér6 vagy annak valamely része hibasan mikodik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziléket soron kivill meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredmeényétél fliggben az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi méréeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara a felhasznélasi
helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgéltatasi, illetve vételezési
kértimenyekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kéveté, vagy a meghibasodas idépontjat megelézé, legalabb egy hénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltatd hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a méretlen
idészakra es6é hémennyiséget, az elszamold méré hibajanak idétartamara figyelemmel, az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megelézd idészakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibas a mér, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban és
a meér6 mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott hibahataron beltl mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolaséra alkalmazott melegvizmérék
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznalé nyomban koteles a szolgaltatot
értesiteni. A mér6 visszaszerelése utan a felhasznalé ugyancsak koételes a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, és lehet6vé tenni, hogy a felek a méré szamlalojanak utolsd, illetve induld allasat kézésen
rogzitsék. A meéretlen idészakra es¢ hasznalati melegviz-szolgaltatds dijanak elszamolasara a
felnasznalasi helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért felhasznalas szolgél alapul. Amennyiben a
lakasokban felszerelt hasznalati melegviz mérék csak kéltségosztoként funkcionalnak, hitelesitésiik

33



szlkségessége a felhasznalé hataskore. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémérét
alkalmazza a Szolgaltaté.

9.6. Mindségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltatd a tavhé folyamatos, biztonsagos és meghatarozott
mértek( szolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgéltatas elvart minéségét az altalanos és az egyedi kozszolgaltatasi szerzédések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznal6i kdzdsségek, felhasznalok kétnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei eltérnek a
kézszolgaltatasi szerzddésben, vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektél, a
felhasznélé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatéhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek minésul, ha az épulet héellatasahoz sziikséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervezdi héenergia az épulet hékézpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is,
ha a lakdepllet szekunderrendszerének hibajabél azt nincs mad felhasznalni, s igy a hémennyiségmeré
nem mutat fogyasztast.

Hokoézponti, héfogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizeté tulajdonaban all6 lakas és
nem lakascell helysegek flitdttsége — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyisége — szolgaltatd
részérél nem befolydsolhatéd. A szolgaltatd a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz sziikséges
hémennyiséget garantélja. Az egyes éplletrészek bels¢ hémérséklete eltéré lehet, s a
felhasznald/dijfizetd ezért reklamacidval nem élhet.

A felhasznaloi koztsség csak olyan mindségl szolgdltatast kérhet a szolgaltatétdl, amelyet a
tulajdonaban lévé felhasznaldi berendezések mliszaki szinvonala és allapota lehetéveé tesz, és amelyre
a kdzszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez6 jogszabalyi eléirasok alapjan jogosult.

A szolgaltatod elfogadott minéségi kifogas esetén jaré dijvisszatéritése és felréhaté magatartasa miatti
kartéritési feleléssége csak a szolgaltatodi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fltetlenségbél eredd karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatot felelésség
nem terheli.

A felhasznélé altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felnaszndl6é tulajdondban |évé flitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan kézods tulajdonaban lévé berendezes, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,
feltjitas elmaradasara visszavezethetdé nem megfelels teljesitésért a szolgaltatd felelésséggel nem
tartozik.

A felhasznald sérelmével a tulajdonosi k6zdsséghez (tarsashazkoézésséghez) fordulthat, és igényét a
Polgari Térvénykonyv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmerd
hibahatara: minimalnal £ 5 %, normal és maximumnal £ -2 %, amelyet a véleimezett mérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) mindségi kovetelményeinek ellenérzése
héfokmeéréssel torténhet. Az egyes épliletrész (lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség) szolgaltatasi
minbségének megitelését az azonos strangon lévd felhasznalasi helyeken elvégzett sorozatmérés
alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alaptertletének mértani kdzéppontjaban, 1,5
m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindstl, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran felmerdilt
koltségeit a felhasznald kételes megfizetni.

34



10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltaté munkatarsai a felhasznaloknal elére bejelentett és egyeztetett idépontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltato dolgozdja hibaelharitas érdekében csak az ligyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély
elharitasahoz szikséges, és az engedélyt kell6 indok nélkiil a felnasznalé megtagadta, a szolgéaltato
dolgozdja hatosagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tébbi felhasznalé héellatasanak
veszélyeztetese esetén az épulet a szolgaltatasbol kikapcsolhatd.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szilkségessé és a
megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan médon kell elvégezni, hogy
az kart, szikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett
specialis lemezzel kell 6vni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltatd munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérék és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerzédéstsl
eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az ugyféllel azonnal kézoini kell, arrol jegyzokonyvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.

10.2. A hibak elharitasi rendje
A bejelentett hibak rangsorolasra kertinek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatoi rendszer hibajabol adode, valamint a szolgaltaté felelésségi kérébe tartozéd és neki
felrohatd hibabol adodé javitast a szolgaltatd koltségére a legrévidebb idén belil kell elvégezni.

A felhasznaldi rendszer, felnasznalé felelésségi kérébe tartozéd hibajavitasok sorrendje:
e A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet

Az elharitast azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kévets 1 éran belil meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltaténak a munka
megrendel6jét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

* A hiba tobb lakéépliletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas-kiesést

A javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés idépontjatdl szamitott 2 6ran belul meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltaténak a munka
megrendeljét 12 6ran bell kell tajékoztatnia.

e A bejelentett hiba egy lakéépliiletet vagy lakést érint

A szolgaltatd a megrendelést kovetéen a kivizsgalast és javitast lehetéleg 07-20 o6ra kozott, a
bejelentbvel egyeztetett iddpontban meg kell kezdeni. A munka megkezdése elétt a munka
megrendeldjével a koltségviselés feltételeirdl meg kell allapodni.
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS
11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes szlinetelésére, vagy a felhasznal6 végleges kikapcsolasara a felhasznalé
vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kerlilhet sor.

Onkormanyzati tulajdonu hékdzpont esetén annak megsziintetésérsdl a szolgaltatas helye szerinti
onkormanyzat dont, egyben elbirja azoknak a koéltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékozpont megszlintetésének kovetkeztében felmeriinek (szerelési, bontasi, selejtezési koltségek).

Tobbszintes lakoépulet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszlintetésének modjait a Tszt. 38.§-a, a Tavhészolgdltatasi Koziizemi Szabalyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapité énkormanyzati rendelet rendezi.

Epuletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felnasznald/felhasznaloi kdzosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tébb épuletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznald akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szlnetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére flitési idészak kézben kerill sor, ugy annak
idétartamara a felhasznalé kételes az alapdijat megfizetni. Ettél eltéré megéllapodast felhasznaléi
kozosség és szolgaltatd irasban kothet, azonban a felhasznalasi helyen, egy épuleten belill tébb
felnasznalasi hely esetén valamennyi felhaszndlasi helyen tavhészolgéltatasi dijtartozas nem maradhat.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas mddon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatédst a szukséges legkisebb felhasznaldi kérben és id6tartamban szineteltetni. A
szolgaltaté a szlneteltetés id6pontjardl és varhatd idétartamardl irdsban vagy az épuletekben
kifuggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltaté ideiglenes szlineteltetést kezdeményezhet tovabbéa, amennyiben — elére tervezett médon
- a felhasznaléval azt elézetesen egyezteti.

Tobbszintes lakéepuletben 1évé lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas szineteltetése —
amennyiben az énkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - egyéb esetben csak a szolgaltatéval
kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egyuttes feltételként:
e az épulet tulajdonosanak, tulajdonosi kdzésségének a dontése alapjan, az épilet tulajdonosi
kdzosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
amennyiben ez nem Utkdzik hatalyos épitési, vagy mliszaki el6irasba;
a szolgaltatas szlneteltetését a meglévé rendszer mliszaki megoldasa lehetévé teszi;
nem okoz éplletfizikai karosodast;
e a szolgéltatas sziineteltetése nem okoz kart mas szamaéra, és nem korladtozza masok
tulajdonosi, hasznalbi, bérléi jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
szlneteltetese kdvetkeztében sziikséges mulszaki atalakitasaval mertinek fel.

Ha a felhasznald a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé szerzédés
szerinti tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegést kovet el, a
szolgaltatd a szolgaltatast felfuggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhasznald a tavhészolgaltatas felfliggesztése okanak megszintetésérdl a szolgaltatét irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kéveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni. [Tszt.
50 § (6) bekezdése]
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A veételezés atmeneti szlineteltetése esetén a felhasznaldé nem mentesul az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitese aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fuggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

11.3. Kikapcsolas
Veégleges kikapcsolasra a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén kertlhet sor.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznalé a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak
megfelelen, 30 napos felmondasi id6 mellett mondhatja fel az alabbi, egyuttes feltételek teljesulése
mellett:

- afelmondashoz a tavhével ellatott épuilet tulajdonosi kézéssége az ésszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négy6tédds szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az épuletben a
tavhGellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valésit meg,

- a szerzédés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szaméra, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges mliszaki atalakitasaval meriinek fel,

- a szerzbdés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem utkézik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 az &ltalanos koézszolgaltatasi szerz6dést a fentiek szerint felmondja, a
kézszolgaltatasi szerzédés ismételt megkotéséhez a tavhészolgaltatd Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése szikséges.

A tavhbvel ellatott épuletoen Iévé kuldn tulajdonban és kulén hasznélatban allé épuletrészben a
tavhészolgaltatas igénybevételének megszintetésére és a kézszolgaltatasi szerz6dés modositasara
az épuletrész tulajdonosa és a felhasznalé kozos kezdeményezését kévetden, a vonatkozé jogszabalyi
feltételek teljestlése esetén kerllhet sor.

A felmondas feltételei:

A felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha egyuttes feltételként

e a megszlntetéshez a tavhével ellatott épulet tulajdonosi kézésségének valamennyi tagja
hozzajarul,

e az éplletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valdsitanak meg, amely
az épulet tavhéellatasat biztosité felhasznaloi berendezéstél fuggetlendl izemeltethets,

e amegszintetés nem okoz jelentds kart az épulet tébbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl6i jogait,

o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevetelének megszintetésével 6sszefiiggésben szikséges miszaki atalakitasaval
meriinek fel,

* a megszintetést a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, és az nem utkozik
egyéb jogszabalyba.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznaléd a szerzé6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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Amennyiben az egyéb felhasznalo a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételét szinetelteti
vagy véglegesen megszinteti, koteles azt a szolgaltatonak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlineteltetés esetén és, végleges megsziintetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban - az alapdijat az adott naptari év utols6 napjaig terjedé idészakra kell
megfizetnie.

A szerzddés felmondasabol ered6 alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a felek irasban
eltéréen is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felnasznalasi helyen nyilvantartott
esetleges kodvetelések teljes kiegyenlitésére is.

Ha tobb felhasznaloi hellyel rendelkezé egyéb felhasznalé nem szinteti meg valamennyi szerzédéseét,
a megszintetett felnasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmaradé felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.

A kozszolgaltatasi szerzédést a tdvhészolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg més felhasznalé vagy dijfizetd szerzédésszer(
tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjdban (ha a tavhé dijat nem vagy nem a
szerz6désben meghatarozott iddben fizeti meg) meghatarozott szerzé6désszegés esetén mondhatja fel,
valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allé felhasznalo a
tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzédés
felmondasa miatt az épuletben, épliletrészben bekdvetkezd kar a felhasznalét terheli.

Amennyiben a felhasznalé a tavhével ellatott épuletben léve, kézds tulajdonban és k6zds hasznalatban
levd épuletrész flitését meg kivanja szintetni, és ez a kézszolgaltatasi szerzédés modositasat teszi
szilkségessé, a szerzédés modositasara vonatkozd igényt a tavhészolgaltaté nem utasithatja el.

11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérél

11.4.1. Hibabol, iizemzavarbdl eredé sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érinté szolgaltatas-kimaradas esetén — lehetseg szerint -
a helyi radioban és televizioban tajékoztatast kell adni az tzemzavar jellegérél és az elharitas
befejezésének varhaté idejérél.

Egy hékézpontrol ellatott épulet(ek) lzemzavara esetén a lépcséhaz(ak) bejératanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznaldkat az lizemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhaté idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaldi korben es
idétartamban szlineteltetni a tdvhdszolgaltatast. ‘

11.4.2. El6re tervezhet6 sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érinté, a szolgaltatéi berendezéseken vegzett, elére
tervezheté karbantartasi és felljitdsi munkak miatt szUkségessé valo sziineteltetes esetén a
felhasznalokat a lépcs6hazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radiéban vagy televizioban,
legalabb 8 nappal a munka megkezdése elétt kell értesiteni.

Kisebb teriiletet érinté karbantartasi munkak esetén a felhasznalok kiértesitése a helyben szokasos
médon és a lépcséhazak bejaratanal elhelyezett értesittkkel, legaldbb 2 nappal a karbantartast
megelézéen torténik.
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11.4.3. Hatésagi korlatozas

Orszagos tlzeldanyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a
hotermelénél fellépd tartés hétermelés-kiesés miatt szolgaltatd a Tszt. 41.§-ban és a szolgaltatas helye
szerint illetékes énkormanyzat altal elfogadott korlatozasi itemtervben foglaltak szerint jar el.

A hatdsagi korlatozasrél a kulonbozé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-igénylé
felnasznalokat a helyben szokasos médon térténé értesitésen tul a helyi sajtén és radion keresztul, és
kozvetlenl (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltaté.

12. fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyittmiikddés a fogyasztovédelmi és felhasznal6i érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltaté olyan tavhdszolgaltatast kivan nyujtani, amely a felnasznald és a szolgaltaté kolcsonds
megeértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltato tavhészolgaltatasrol szo6l6 térvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes onkormanyzatok &ltal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egyuttmlkodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felnasznalédi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:

megismerje azok véleményét;
o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

» visszajelzést adjon az dltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredmeényérél.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint énkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére — megkiild
minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé és a szolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltato a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetekessegehez tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egyittmiikédést nem tagadhatja meg.
Koteles a kozérdek(i adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felnasznalékat érinté
tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kozérdek( adatnak minésil a vonatkozd hatalyos
jogszabaly el6irasainak megfelel6 adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni tgyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes az Uzleti titokra
érvényes modon kezelni, véllalva annak be nem tartasa esetén a bintetéjogi felelésségét.

A szolgaltatd az egyuttmiikodés, a kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara ugyfélszolgélatot és online
ugyfélszolgalatot mikodtet (lasd: 5. fejezet). Az Ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel torténd
kapcsolattartas elsédleges féruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az ugyfélszolgalat hataskorét, akkor az
ugyfelszolgalat a szolgaltaté belsd szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatia az érdekképviseletet az
altala képviselt gy leggyorsabb megoldasi modjardl. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban kézvetlenul a szolgaltato illetékes Uzemeltetési- vagy kirendeltség vezetsjéhez
fordulhat.

Ezen szerzOdéses jogviszonybdl ered vagyonjogi igényiket, kdvetelésiket, illetve ebbél eredd
vitajukat a felek elsésorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltaté lehetéséget
biztosit arra, hogy felhasznaloi kozosség képviseldje, illetve a dijfizeté a szolgaltatdé miiszaki és
penzugyi kérdésekben illetékes és felelés vezettjével kdzvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozé igényét
a felhasznald/dijfizeté az Ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.
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12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltatd a felhasznalok és a dijfizeték személyes adatait a hatdlyos magyar jogszabalyok,
kuldndsen a Polgari Térvénykodnyv, az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél
sz0l6 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. térvény alapjan
kezeli.

A szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kévetelményeknek.

A szolgaltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az ugyfélszolgalati irodan.

A szolgaltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatdrozza az dltala kezelt természetes
szemelyekre vonatkozé (felhasznaldi) személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését,
e€s megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatian hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznélasat.

A szolgéltatd a szolgaltatassal illetve a tavhbvezeték-halozat Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informéciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok elbirdsainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltatd a Tszt 45. § felhatalmazasa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult a
kézszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatdsi szerzédés megsziinése utan a
kovetelesek elevilési idejéig a felhasznalok és a dijfizeték adatai kozill azokat kezelni, amelyek a
felnasznalok és a dijfizeték azonositasadhoz, a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szilkségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonosité adatai kézll természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozaséban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a
kézszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabél
kezelni.

Ugyanezen adatkezeléi jogok illetik meg a felhasznaldk képviseldit, a felhasznaldk és a dijfizeték
elébbiekben megjel6lt adatai tekintetében.

A szolgaltato az érintettek tajékoztatdsa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kézul azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefuggd adatkezelés céljabdl szuksegesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatdé megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az tigyfél-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezeléset, a felhasznalasi helyek miiszaki felllvizsgalatat, illetéleg az ugyfélszolgdlati tajékoztatast
vegzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blncselekmények Uldozése céljgbol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonséagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak;

e) a biroésagi végrehajtasrol szold 1994, évi LIl torvény eldirdsai szerint a végrehajtdnak;

az energiafelhasznaldsi tdmogatds  megallapitdsaval, illetbleg jogszer(
igénybevételének ellenbrzésével o6sszefliggé feladatokat kuldn jogszabaly alapjan ellaté
szervnek:
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A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a szerzé6désekben meghatarozott adatokon til, a kdvetkez6 adatokat
kezeli:

a felhasznalo, dijfizeté azonositoja,

a fogyasztas idészaka, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

e azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznalé onkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl.
online lgyfélszolgalat)

A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhdszolgaltatas ellatasa a szolgéltatasi
terlleten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellenbrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznaldkhoz, dijfizetékhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiinek, a szolgaltaté a hatéalyos ado-és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak minésilnek
kildnosen a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIl. torvény 14.§-
15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felnasznald/dijfizetd kérelmezheti az adatkezelénél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A felhasznalo/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetdségét a szolgaltato biztositja szamara.

A felhasznald/dijfizeté a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezel8 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld kételes
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij medfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A hGenergia-szolgaltatas zavartalan és biztonsagos elldtdsa érdekében a kiils6 beszallitokkal
rendszeres €s folyamatos kapcsolattartds sziilkséges. A kapcsolattartds moédjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.

Szolgaltaté a szerz6d6é partnereitél azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
kOzszolgaltatasi szerz6désekben, illetve az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésekben, valamint az egyéb
megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsék be, magatartasukkal jaruljanak hozza a szolgéltato
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon torténé megvalésitasahoz.

Mellékletek:
1. Tavhé dijak, Komarom

Komarom, 2016. aprilis 22.

Komaromi Tévhészolgéltaté Kift.
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1. sz. melléklet

A hatalyos jogszabalyok szerint a tavhoszolgaltatds hatosagi aras. A dijak megallapitasara,
modositasara sem az Onkormanyzat, sem a Tavhészolgaltaté nem jogosult.

Komarom Varos kozigazgatasi terliletén szolgaitatott lakossagi tavhé és melegviz szolgaltatas 2016.
évi dijtételei:

Alapdij Hédij
Lakossagi flitésszolgaltatas 218,71 Ft/im3/év+Afa 3098,268 Ft /GJ+Afa
Lakossagi melegviz szolgaltatas 64,08 Ft/im3/év+Afa 712,68 Ft/vizm3+Afa
Kozuleti flitésszolgaltatas 226,17 Ft/im3/év+Afa 3204 Ft /GJ+Afa
Koézuleti melegviz szolgaltatas 66,36 Ft/Im3/év+Afa 737 Ftivizm3+Afa
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