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Tisztelt Cimzett!

Tajékoztatom, hogy hatésagunk ,Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatok és a
kozszolgéltatok telefonos eléréssel mtkodtetett tigyfélszolgalatainak ellendrzése” c.
témavizsgdlat keretében 2018. februdr 05. napjan ellenérzés ald vonta a tarsasag 34/342-

144 telefonszamon keresztiil elérhetd tigyfélszolgalatat.

Az ellen6rzés soran hatésagunk az alabbi szempontok teljesiilését vonta vizsgalat ala:

o Ugyfélszolgélat elérhets

e 5 percen beliili hivasfogadés és érdemi iigyintézés megkezdése (Fgytv. 17/B. § (3)
bek.)

 FEl6hangos iigyintézés a meniisorrend els§ helyén talilhaté (Fgytv. 17/B. § (3)
bek.)

o FEishangos bejelentkezés vélasztisa a fogyaszté beazonositdsa nélkiili médon
torténik (Fgytv. 17/B. § (3) bek.)

e FlShangos bejelentkezés valasztdsa reklam tovabbitasa nélkiil valésul meg (Fgytv.
17/B. § (3) bek.)

¢ Hangfelvétel készitésével, megbrzésével, rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos
kotelezettségrdl tijékoztat (Fgytv. 17/B. § (3b) bek.)

e Egyedi azonosit6szamrol nyjt tajékoztatast (Fgytv. 17/B. § (3b) bek.).
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Tekintettel arra, hogy az ellen6rzés soran valamennyi vizsgalati szempont alapjin
megfeleldnek taldltuk az {igyfélszolgalat miksdését, igy az ellenérzés tapasztalatai

alapjan hatésdgunk eljarast nem indit a tarsasaggal szemben.
Tatabanya, 2018. februar 05.
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